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[bookmark: _GoBack]Soy una persona entusiasta que está redirigiendo su carrera hacia el Marketing Digital ya que me resulta apasionante su constante evolución. Por eso he ampliado mi formación con diferentes disciplinas del Marketing como SEO, Google Adwords, Analytics entre muchas otras que estudio actualmente. Además y de forma autodidacta he llevado durante un año un blog en Wordpress y realizado tareas de atención al cliente, fotografía de producto y actualización de web de ropa, calzado y accesorios  en tienda Online.

Me gusta trabajar en equipo, soy empática y sociable ( gracias a mis estudios de Trabajo Social). Dispuesta a satisfacer las demandas de los clientes de forma resolutiva, siempre con responsabilidad y energía. Tengo disponibilidad horaria y muchas ganas de empezar nuevas experiencias profesionales.

Experiencia profesional


11/12 – 10/16	Tienda de Moda Chief		   Madrid, España
	Manager de Ventas Online

· Conocimiento del comprador sector moda.
· Gestión de la Venta directa a través del portal de eCommerce.
· Gestión del Funnel de Conversión.
· Definición de KPIs.
· Gestión de la plataforma Wordpress con unos conocimientos básicos.
· SEO: Generar contenido adecuado a través de Keywords.
· Redes Sociales: Facebook, Instagram.
· Emailing: Conocimiento de Mailchimp.
· Actualización del Blog semanalmente en Bloggychiefs y en www.chief.es
· Facturación de pedidos y solución de incidencias.




Educación

2017	Instituto Internacional de Marketing Digital Business School.                                                              Madrid, España
	Máster Marketing Digital & E-commerce (Actualmente en curso).                            

2012-2013	Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED)                                                                     Madrid, España
                                       Experto Universitario en Intervención y Gestión en Dependencia y Discapacidad.                                             	                                    


2002-2007	Universidad Complutense.	                                      Madrid, España 
Diplomada en Trabajo Social.




Idiomas
Español (Nativo). Inglés B1, Alemán A1.



Información Adicional

· Actualmente desarrollando un proyecto personal de E-commerce.
· Carnet de Conducir.
image1.jpeg




